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常見的問題 

以下是關於外部審查的常見問題。 
1.  甚麼是營理式醫療的新病人權益法例？ 
2.  甚麼是外部審查？ 
3.  甚麼時候我可以要求外部審查？ 
4.  我的計劃提供不同程度的內部投訴基制。在請求外部審查之前，我是否必須 

 進行第二次的內部投訴？ 
5.  我的保健計劃能否延遲內部投訴過程？ 
6.  如我的 HMO 或健康保險業者在內部投訴上，不能迅速作出決定，該怎麼辦？ 
7.  進行外部審查是否需要支付任何費用？ 
8.  進行外部審查需要多少時間？ 
9.  誰處理外部審查？ 
10. 我的保健計劃會否遵從所作的決定？ 
11. 我怎樣能得到外部審查申請表副本？ 
12. 我的健康保險是由「自行承保」的僱主提供，我是否有資格申請外部審查？ 
13. 我是由 Medicare 和 Medicaid(麻州保健計劃)提供保險，但沒有其他附加保險， 

 我是否有資格獲得外部審查？ 
14. 若我對外部審查有疑問，我應怎樣做？ 
 
1. 甚麼是管理式醫療的新病人權益法例？ 

2000 年法例的 141 條是由州長 Cellucci 於 2000 年 7 月 21 日簽署正式成為法例。   
這法例創設公共衛生局的病人保護組。 
 
自 2001 年 1 月 1 日起，麻州消費者或其他獨立人士，接受由麻州、保險業者或

HMO 所提供的健康保險，都有資格獲得內部投訴、醫療需要指引、連續性護理

和獨立外部審查。 
 
2. 甚麼是外部審查？ 

外部審查是提供一個獨立審查過程給個別麻州保健計劃的受保者。他因醫療需

要的原因被拒絕享有健康保險福利；所提供的服務便是由你的獨有保健計劃契

約內的福利。由專業醫療工作者，而他又不屬於你的 HMO 或健康保險業者去

審查、判斷個案和作出判決。外部審查的結果對你的保健計劃具有法律約束力。 



 
3. 甚麼時候我可以要求外部審查？ 

首先，你一定要向你的保健計劃作出內部投訴。由你收到最後拒絕後的 45 天內，

可利用這內部投訴的裁決申請外部審查。外部審查的申請一定要遞交至麻州公

共衛生局的病人保護組。 



 
4. 我的計劃提供不同程度的內部投訴基制。在請求外部審查之前，我是否必須進

行第二次的內部投訴？ 
不必，除非你同意延長時間限制。你的保健計劃一定要在你作出投訴後的 30 個

工作天內作出書面決議給你。當你收到最終拒絕，認為這服務不是醫療需要；

你有 45 天限期申請外部審查。 
 
5. 我的保健計劃能否延遲內部投訴過程？ 

不能，除非你書面同意延長時間限制。你的保健計劃一定要在你作出內部投訴

和收到一切所需資料後的 30 天內作出決議。在迫切的和非常緊急的個案中，決

議一定要在 5 天或更短時間內呈交。關注到某些耐用醫療設備，部份條文會自

動撤銷保險公司的判決。 
 
6. 如我的 HMO 或健康保險業者在內部投訴上，不能迅速作出決定，該怎麼辦？ 

這推翻原有決定，醫療護理服務必須提供服務，不需要外部審查。 
 
7. 進行外部審查是否需要支付任何費用？ 

最初的 25 元調查費用一定要由申請人負責支付給公共衛生局。假如有財政上的

困難這費用是可以免除的。其餘的調查費用會由保健計劃支付。 
 
8. 進行外部審查需要多少時間？ 

外部審查員有 60 天時間去作出裁決。這 60 天期限由外部審查員收到由麻州公

共衛生局作出外部審查要求後開始計算；而外部審查員可以延長附加的 15 個工

作天才作出判決。在嚴重事件和對受保人的健康有即時威脅時，一定要在 5 天

內作出裁決。如你的醫生証實延誤提供治療是危急的和嚴重威脅到你的健康，

個案會被視為緊急情況。 
 
9. 誰處理外部審查？ 

外部審查員都是由麻州公共衛生局以合約形式聘用的。他們都是以隨機抽樣方

式指派去處理外部審查。外部審查都是由獨立和富經驗的醫生或其他健康護理

專業人士處理，他們經常處理調查健康護理的情況。 
 

10. 我的保健計劃會否遵從所作的決定？ 
會。外部審查的最終裁決具有法律約束力的。如你的 HMO 或保險業者沒有遵

從外部審查的裁決，請聯絡麻州公共衛生局的熱線電話。 
 



11. 我怎樣能得到外部審查申請表副本？ 
你的保健計劃一定要提供要求外部審查手續的資料給你，縱使你已收到最終拒

絕是基於醫療需要的原因。同樣，你也可以致電 1-800-436-47757 或 617-284-8315
向公共衛生局索取外部審查申請表副本；表格也可以在公共衛生局的網頁 
www.state.ma.us/dph/bhqm 下載。 

http://www.state.ma.us/dph/bhqm


 
12. 我的健康保險是由“自行承保”的僱主提供，我是否有資格申請外部審查？ 

不能。如你是自行承保計劃，你便沒有資格申請外部審查。在自行承保計劃之

下，你的僱主 ―不是保險業者或 HMO― 承擔起公司的健康保險計劃的風險。

如你不清楚或不知道你的計劃是否自行承保形式，請與你的僱主核對。 
 
13. 我是由 Medicare 和 Medicaid﹝麻州保健計劃﹞提供保險，但沒有其他附加的

保險，我是否有資格獲得外部審查？ 
當 Medicare 或 Medicaid﹝麻州保健計劃﹞是你的唯一保健服務來源時，你便沒

資格使用外部審查。如你是使用 Medicare，你可以向聯邦政府作出拒絕服務的

投訴。如你是使用 Medicaid﹝麻州保健計劃﹞，你可以聯絡醫療援助處獲得有

關他們上訴過程的資料。 
 

14. 若我對外部審查有疑問時，我應怎樣做？ 
致電病人保護組熱線 1-800-436-7757 或 617-284-8315。職員辦公時間為星期一

至五，上午 9 時至下午 5 時；並會解答有關你的外部審查的問題。在辦公時間

後所發生的緊急情況，你將會收聽到如何聯絡辦事處而得到幫助的辦法。 


